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Seminar-Nr. 101WI40009590 

        Azubi-Intensivtraining für kaufmännische Auszubildende 

Zielgruppe: Auszubildende des ersten Ausbildungsjahres oder andere Auszubil-
dende, die noch an keinem entsprechenden Seminar teilgenommen 
haben  

Termin: Mittwoch, 21.10.2020 08:30 – 16:15 
 Donnerstag, 22.10.2020 08:30 – 16:15 

Ort: Hotel home,  
 Börsenstraße 78,  
 26382 Wilhelmshaven 
 
Referenten: Ulrike Kerstan, Business-Trainerin und Coach, ImageFirst 
  Annika Harms, Rechtsanwältin, AWV 

Gebühr: 220,00 Euro (inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung) 

Beschreibung: 

Das Azubi-Intensivtraining bietet eine Orientierungshilfe im komplexen Beziehungsgeflecht 
beim Einstieg in das Berufsleben. 
Ziel dieses 2-tägigen Seminares ist es, dass sich Auszubildende als Mitarbeiter und  
Repräsentanten des ausbildenden Unternehmens erkennen. Sie bekommen einen Einblick 
in grundlegende Umgangsformen der Berufswelt und trainieren professionelles Verhalten 
im Umgang mit Kollegen und Kunden und für den weiteren beruflichen Werdegang. 

Das Seminar beinhaltet: 

• Grundregeln der Kommunikation 
• Auftreten und Umgangsformen 
• Selbst- und Zeitmanagement 
• Erfolgreicher Einstieg in das Berufsleben 
• Kundenorientierung/Dienstleistungsorientierung 
• Unternehmenspräsentation auf Ausbildungsmessen 
• Umgang mit Kritik, Beschwerden und Reklamationen 
• Der Ausbildungsvertrag: Rechte und Pflichten 

  
 

Ansprechpartnerin: Karin Willmann Tel.: 04421/1393920  Fax: 04421/1393929 

Anmeldung Seminar-Nr. 101WI40009590, bis spätestens 14.10.2020 

Per Fax: 04421/1393929 oder per E-Mail: service@awv-jade.de  

Teilnehmer:        Rechnungsanschrift:  

__________________________________  

__________________________________  

(Name, Vorname und Ausbildungsjahr) 

  

__________________________________ 

(E-Mail) 

__________________________________ 

(Datum, Unterschrift/Stempel) 

Für die Anmeldung gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Bildungswerkes der Niedersächsischen Wirtschaft gGmbH  
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