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Digitale Innovation der BA:
Chatbot UDO hilft mit dem Kurzarbeitergeld

Der neue Chatbot UDO hilft Unternehmen in Niedersachsen und Bremen ab sofort
beim Antrag zur Erstattung des Kurzarbeitergeldes. Auf der Website https://kurzar-
beit-einfach.de kénnen Arbeitgeber rund um die Uhr das Verfahren zu Kurzarbeit von
der Anzeige bis zur Abrechnung abwickeln. Johannes Pfeiffer, Chef der Regionaldi-
rektion Niedersachsen-Bremen der Bundesagentur fir Arbeit: ,Ich freue mich sehr,
dass wir mit UDO ein Online-Angebot bereitstellen kénnen, das Unternehmen in der
Krisensituation hilft, schnell und unkompliziert Kurzarbeitergeld zu erhalten. In leicht
verstandlicher Sprache werden Grundlagen erklart und Unternehmen durch das Ver-
fahren geleitet.“ Bislang unterstutzte UDO nur bei der Einreichung der Kurzarbeits-
Anzeige. Nun kénnen Betriebe auch die Abrechnung (KUG-Antrag) bei der Bunde-
sagentur fur Arbeit einreichen.

Hintergrund: Innerhalb von nur 48 Stunden ist es im Frihjahr einem Entwickler-Team
beim #WirVsVirus-Hackathon der Bundesregierung gelungen, den dynamischen
Chatbot UDO mit intuitiver Nutzerfihrung zu entwickeln.

Weitere digitale Angebote, um Kunden schneller und besser zu versorgen:

e Die KuG-App: Arbeitgeber kdnnen Unterlagen und Nachweise zum Kurzar-
beitergeld an die zustéandige Agentur fir Arbeit senden. Es ist keine zusatzli-
che Registrierung notwendig. Der Download ist kostenlos:
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.arbeitsagentur.kurzarbeit
https://apps.apple.com/de/app/kurzarbeit-dokumente-sen-
den/id1509198155?I=de

o Der digitale Lotse: Wer Arbeitslosengeld 1l (umgangssprachlich Hartz V)

beantragen mochte, kann den eigenen Anspruch Uberprifen mit einem Chat-
bot prifen. Der digitale Lotse leitet dann automatisch zum Antrag weiter. Hier
ist er zu finden: https://www.arbeitsagentur.de/m/corona-grundsicherung/

Immer informiert bleiben — folgen Sie uns bei Twitter: @BA NDS Bremen.
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